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Co to jest System Zarzadzania
Srodowiskowego (SZS)?




« Zarzgdzanie:
- “sposob realizacji zadan w organizacji”
- “sprawowanie kierownictwa i nadzér nad wynikami”

- Zarzadzanie Srodowiskowe — skoordynowane dziatania majgce na celu
ochrone Srodowiska. W praktyce oznacza nadzor oraz ograniczanie wptywow
na srodowisko zwigzanych z procesami, wyrobami lub ustugami organizacji a
takze poszukiwanie korzysci wynikajgcych z wlasciwego postepowania w
ochronie srodowiska.

- System zarzgdzania Srodowiskowego - czeSC ogolnego systemu
zarzgdzania, ktora obejmuje strukture organizacyjng, planowanie,
odpowiedzialnoS¢, zasady postepowania, procedury, procesy i Srodki
potrzebne do opracowywania, wdrazania, realizowania, przegladu i
utrzymywania polityki Srodowiskowej




8 ZASAD ZARZADZANIA

= Orientacja na klienta

=  Przywodztwo

= Zaangazowanie ludzi

= PodejScie procesowe

= Podejscie systemowe do zarzadzania

= Ciagte doskonalenie

» Podejmowanie decyzji na podstawie faktow

= Wzajemnie korzystne powigzania z dostawcami




ZASADA 1 - ORIENTACJA NA KLIENTA

Organizacje zalezg od swoich klientow, powinny one zatem rozumiec ich
aktualne i przyszte potrzeby, spetniac ich wymagania a takze dazy¢ do
wyprzedzania oczekiwan klientéw.

Najwazniejsze korzysci:

= \Wzrost dochodu i udziatu w rynku osiggniety poprzez elastyczne i szybkie
reagowanie na mozliwosSci rynkowe.

= Wzrost efektywnosci w wykorzystaniu zasobdéw organizacji w celu
podniesienia satysfakcji klienta.

» Poprawy zaufania klienta prowadzgcego do powtarzalnego dziatania.



ZASADA 2 - PRZYWODZTWO

Przywodcy ustalajg jednos¢ co do celdw i kierunku organizaciji. Powinni oni
kreowac i utrzymywac wewnetrzne srodowisko w ktérym ludzie mogq stac sie
w petni wigczeni w osigganie celéw organizacji.

Najwazniejsze korzysci:

» Ludzie bedgq rozumieli i bedg posiadali motywacje dotyczacqg celow i
zamierzen.

= CzynnosSci sg ocenianie, dopasowywane i wdrazane w jednolity sposob.

» Braki zrozumienia pomiedzy poszczegolnymi poziomami w organizacji
zostang zminimalizowane.



ZASADA 3 - ZAANGAZOWANIE LUDZI

Ludzie na wszystkich szczeblach sg podstawag organizacji i ich petne
zaangazowanie umozliwia wykorzystanie ich zdolnosci dla korzysci organizacii

Najwazniejsze korzysci:

= Ludzie wewnatrz organizacji posiadajgcy motywacje, oddanie |
zaangazowanie.

= [nnowacyjnosc i kreatywnosc¢ w dalszym rozwoju celéw organizacji.
» Ludzie odpowiedzialni za wtasne dziatania.

= L udzie chetni do udziatu i przyczyniania sie do ciggtego doskonalenia.
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ZASADA 4 - PODEJSCIE PROCESOWE

Proces — przeksztatcanie zdefiniowanych zasilen w zdefiniowane produkty przy
wykorzystaniu zasobow




ZASADA 4 - PODEJSCIE PROCESOWE

Procedura
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zdolnos$¢ do osiggania pozadanych wynikéw
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ZASADA 4 - PODEJSCIE PROCESOWE

Dziatalnos¢ kazdego przedsiebiorstwa mozna przedstawi¢ jako grupe
wzajemnie ze sobg powigzanych procesow. Za ich pomocg realizowane sg
wszystkie cele, jakie stawia sobie konkretna organizacja, przy jednoczesnym
dazeniu do statej minimalizacji kosztéw funkcjonowania oraz poprawy
efektywnosci tychze procesow.
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ZASADA 4 - PODEJSCIE PROCESOWE

Procesy w kazdej organizacji mozna podzieli¢ na:

= Procesy gtéwne, czyli bedace bezposrednio zwigzane z klientem i
wptywajace na wyrob. Sg to przyktadowo: zakupy surowcow, projektowanie
wyrobow, bezposrednia produkcja wyrobdéw, sprzedaz.

= Procesy pomocnicze, czyli wspomagajgce procesy gtéwne w ich
prawidlowym i niezakléconym funkcjonowaniu. Sg to przyktadowo:
szkolenia, ksiegowos¢, zarzgdzanie kadrami, prace techniczne czy
utrzymanie obiektow.

» Procesy zwigzane z zarzgdzaniem, czyli nadzorowanie funkcjonowania
organizacji i podejmowanie dziatan w celu jej ciggtego doskonalenia. Sa to
przyktadowo: decyzje w zakresie asortymentu wyrobdéw, decyzje
personalne, decyzje finansowe, aktualizacje polityki i celdow organizacji,
kierowanie dziataniami korygujgcymi i zapobiegawczymi. H



ZASADA 4 - PODEJSCIE PROCESOWE

Stosowanie zasady zarzgdzania procesowego pozwala organizacji na:

= tatwiejsze systematyczne okreSlanie dziatan niezbednych do uzyskania pozadanego wyniku,
dzieki znajomosSci powigzan proceséw z celami.

= Ustanowienie wyraznych odpowiedzialnoSci dzieki okreSleniu witascicieli wszystkich proceséw i
rozliczanie ich za zarzgdzanie kluczowymi procesami.

= Doktadniejsze analizowanie i prowadzenie pomiary zdolnoSci poszczegdlnych proceséw, dzieki
ich szczegotowemu wczesniejszemu zidentyfikowaniu.

= Znajomo$¢ wzajemnych oddziatywahn miedzy procesami i mozliwy wplyw jednego procesu na
drugi.

» Koncentracje na czynnikach najistotniejszych dla konkretnych procesow.

Szczegotowa ocene ryzyka dla konkretnych dziatan organizacji i zwigzanych z tym proceséw.




ZASADA 5 - SYSTEMOWE PODEJSCIE DO
ZARZADZANIA

Identyfikacja, zrozumienie i zarzgdzanie wzajemnie powigzanymi procesami

jako systemem, przyczynia sie do efektywnosci i wydajnoSci w osigganiu jej
celow.

System to uktad powigzanych elementéw, a ich wzajemne relacje sktadajg sie
na pewng catosc, czyli strukture systemu.
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ZASADA 5 - SYSTEMOWE PODEJSCIE DO
ZARZADZANIA

Podejscie systemowe polega na zrozumieniu wspodtzaleznosci, reakgcji i
skutkdw oraz sprzezen zwrotnych miedzy czesciami a catoscig, catoscig a
otoczeniem i czeSciami a otoczeniem. Prowadzi do zarzadzania wzajemnie
powigzanymi procesami jako jednolitym wspoétzaleznym organizmem, co
przyczynia sie do zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci oraz doskonalszego
doboru celow.
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ZASADA 5 - SYSTEMOWE PODEJSCIE DO
ZARZADZANIA

PodejScie systemowe stosowane w organizaciji pozwala na:

» Zbudowanie struktury systemu pozwalajgcej na osiggniecie celdw organizacji w najbardziej
skuteczny sposob.

= Zrozumienie zaleznoSci miedzy procesami wchodzgcymi w sktad systemu.
* Przyjazng dla uzytkownikéow systemu harmonizacje i integracje procesow.

= Zredukowanie barier pomiedzy uczestnikami réznych proceséw i promocje wspotzaleznosci
miedzy nimi.

= Lepsze poznanie wtasnych mozliwosci organizacyjnych i ustalenie ograniczen jeszcze przed
podjeciem danego dziatania.

= Ciggte doskonalenie systemu poprzez pomiary i ocene wystepujgcych w nim procesow. "



ZASADA 6 - CIAGLE DOSKONALENIE

Ciggte doskonalenie catoksztattu dziatalnosci organizacji powinno byc jej statym
celem.

Doskonatosc¢ jest rozumiana jako pewien ostateczny idealny ksztatt organizacii.
Nalezy jednak zauwazyc, ze doskonatoS¢ ma cechy zblizone do linii horyzontu,
ktéra oddala sie w miare, jak probujemy sie do niej zblizy¢. Zatem proces
doskonalenia prawdopodobnie nie doprowadzi do petnej doskonatosci, choc
pomoze osiggac kolejne poziomy rozwoju. Dziatania projakoSciowe pozwalajg
zbliza¢ sie do doskonatosci.

Wymagania klientéw sg zmienne w czasie. Doskonaly system zarzgdzania
jakoScia musiatby by¢ zatem tworem dynamicznym, stale zmieniajgcym sie i
dostosowujgcym do otoczenia. Nie jest zatem mozliwe opracowanie jednego
idealnego na zawsze rozwigzania.
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ZASADA 6 - CIAGLE DOSKONALENIE

Klienci

Ciagte doskonalenie systemu
zarzadzania jakoScia

Odpowiedzialn$¢
kierownictwa

Zarzadzanie
zasobami

Pomiary,
analiza,

doskonalenie

WYMAGANIA

Wejscie

Realizacja W
wyrobu

Wyjscie

Wyrob

|

Klienci

ZADOWOLENIE
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ZASADA 6 - CIAGLE DOSKONALENIE

Norma daje nam kilka obowigzkowych narzedzi, ktére pomoga w ciggtym
doskonaleniu SZJ. Nalezg do nich:

= Audit wewnetrzny
» Analiza danych
» Przeglad zarzadzania

» Dziatania korygujgce

= Dziatania zapobiegawcze
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ZASADA 7 - PROCES DECYZYJNY OPARTY NA
FAKTACH

Skuteczne decyzje sq oparte na analizie danych i informaciji.
Najwazniejsze korzysci:
» Zakomunikowane decyzje.

= Wzrost zdolnosci do przedstawienia efektywnosci poprzednich decyzji
poprzez odniesienie do aktualnych zapisow.

= \Wzrost zdolnosSci do przegladu, dyskutowania i zmiany opinii i decyziji.
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ZASADA 8 - WSPOtPRACA Z DOSTAWCA

Organizacja i jej dostawcy sg wspoétzalezne i wzajemnie korzystna wspotpraca
podnosi zdolnoSci obydwu do tworzenia wartosci.

Najwazniejsze korzysci:
» Wzrost zdolnoSci do tworzenia wartosci dla obu stron.

= ElastycznoSC i szybkosC wspodlnej reakcji na zmieniajgcy sie rynek lub
potrzeby klienta i jego oczekiwania.
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Systemy zarzadzania Srodowiskowego:

= Nieformalne — niecertyfikowane, oparte na wiasnej lub zewnetrznej
koncepcji (np. Eco-mapping lub system gospodarki odpadami)

» Formalne — oparte na ogolnie przyjetych wymaganiach np. ISO 14001
lub EMAS, certyfikowane na zgodnos¢ z tymi wymaganiami.
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Systemy Zarzgdzania

Zarzadzanie ryzykiem?

=

System formalny oparty na EMAS

=

System formalny oparty na ISO 14001

=

System nieformalny

=

Brak systemu zarzgdzania srodowiskowego
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Rozwdj Systemow Zarzadzania
Srodowiskowego

¥ f :%ﬁ;
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« AQAP, DEF
« STAN

B

- BS 5750 (1979, 1987)

« Wzrost Swiadomosci Srodowiskowe;
* Problemy ekologiczne, awarie

/

. Au;{yty ekologiczne
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* ISO 9001

: BS 7750 (1992, 1994) [~

- 1ISO 14 001
- (1996, 2004) 4
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- EMAS | (1995)
- EMAS Il (2001)
- EMAS IIl (2006)

-
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-

=
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-
-
-
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BS 7750 — pierwsza norma SzS (1992 r.). Wycofana w marcu 1997 r.
EMAS | - opublikowany w 1993 r., wszedt w zycie w 1995 r.

ISO 14001 — przyjeta w 1996 r.

PN-EN ISO 14001 — polskie wydanie w 1998 r.

EMAS II — nowelizowany w 2001 r.

ISO 14001 - nowelizowana w 2004 r.

PN-EN ISO 14001 — polskie wydanie nowelizacji w 2005 r.

EMAS Il - nowelizacja rozporzadzenia w 2006 r.

ostatnia nowelizacja EMAS miata miejsce w 2011 r.
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Systemy zarzadzania Srodowiskowego — idea:

mogg by¢ stosowane w kazdej organizacji

= dobrowolne

= nie okreslaja wymagan ilosciowych w zakresie efektow dziatalnoSci Srodowiskowej
= zobowigzanie zgodnosci z obowigzujgcym ustawodawstwem

= zawierajg w sobie ciggte doskonalenie oparte na systemie PDCA




PDCA:

Plan — Do — Check — Act = Koto Deminga
=  Formalne SZ$ oparte sg na modelu Deminga bedacego réwniez podstawg innych
norm dot. Systemow Zarzadzania (np. ISO 9000, PN/OHSAS 18001).
» Poszczegolne elementy SzS tworza cykl ciggtego doskonalenia.

= Konkretne wymagania w zakresie zapewnienia ciggtego doskonalenia sg okreSlone w
Rozporzgdzeniu EMAS i normie ISO 14001.
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PDCA:

Przeglad
kierownictwa

Sprawdzanie i dziatania
korygujace
Monitorowanie i pomiary
Dziatania korygujace i zapobiegawcze

Ciagte
doskonalenie

Polityka
Srodowiskowa

\

Zapisy
Audit

\4—

Wdrazanie i

funkcjonowanie
Struktura i odpowiedzialno$¢
Szkolenia i komunikacja
Dokumentacja
Sterowanie operacyjne
Gotowos$¢ na wypadek awarii i

reagowanie na awarie

Planowanie
Aspekty Srodowiskowe
Wymagania prawne i
inne
Cele i zadania
Program zarzadzania
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Ciaggte doskonalenie

» Podstawowg zasadg formalnych SzS jest ciggte doskonalenie -
systematyczne i powtarzalne dziatania majgce na celu poprawe efektéw
dziatan na rzecz srodowiska.

» Organizacja starajgca sie o certyfikat ISO 14001 lub rejestracje EMAS musi
wykazac, ze ciggte doskonalenie ma miejsce, a podjete dziatania nie maja
charakteru jednorazowego.
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Zgodnos$¢ z wymaganiami prawnymi

= Zobowigzanie do utrzymywania zgodnosci Z wymaganiami prawnymi
stanowi minimum we wszystkich formalnych SZS.

» Organizacja starajgca sie o certyfikat ISO 14001 lub rejestracje EMAS
musi wykazaé, ze zidentyfikowata wymagania odnoszgce sie do jej
dziatan, wyrobdéw lub ustug i postepuje zgodnie z nimi.
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Ciagte doskonalenie

ISO 14001

A

4+ Wymagania prawne

EMAS
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ISO 14001:

ISO 14001 jest jedyng normga serii zawierajacg wymagania, na zgodnos¢ z
ktérymi mozna uzyskac certyfikat.

Pozostate normy serii nalezy traktowac jako wytyczne. Nalezg do nich m.in.:

ISO 14004 — Wytyczne wdrazania SZS

ISO 14010

1ISO 14011 —1S0O 19011 — Wytyczne dot. prowadzenia audytow
ISO 14012

ISO 14015 — Ocena Srodowiskowa zaktaddw

1SO 14031 — Ocena efektywnosci dziatan na rzecz Srodowiska
ISO 14020+ — Eko-etykiety i deklaracje produktowe

ISO 14040+ — Ocena cyklu zycia
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ISO 14001

Polityka Srodowiskowa

EMAS

Przeglad wstepny

Aspekty Srodowiskowe

Wymagania prawne i inne

Cele i zadania

Program

Odpowiedzialnos¢ i zasoby

Szkolenia

Komunikowanie sie

Dokumentacja

Nadzér nad dokumentacjg

Sterowanie operacyjne

Awarie

Niezgodnosci i
korygowanie, zapobieganie

Zapisy

Monitorowanie i pomiary

Audyt

Przeglad

Odniesienie do wynikow

Polityka Srodowiskowa

Aspekty Srodowiskowe

Wymagania prawne i inne

Cele i zadania

Program

Odpowiedzialnosc¢ i zasoby

Szkolenia

Komunikowanie sie

Dokumentacja

Nadzor nad dokumentacjq

Sterowanie operacyjne

Awarie

Niezgodnosci i
korygowanie, zapobieganie

Zapisy

Monitorowanie i pomiary

Audvt

Przeglad

Zaangazowanie
pracownikow

| Otwarty dialog

Zgodnos¢ z prawem

Deklaracja Srodowiskowa

Audyt certyfikacyjny

Weryfikacja + rejestracja
(udziat organéw administracji)
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Auditor wewnetrzny Systemu
Zarzgdzania Srodowiskowego

17 — 18.09.2012 Szczecin

INCERT
ul. Kolumba 88/89 pokoj 119;

70 - 035 Szczecin Tel./Tax: (091) 4694 553;

e-mail: biuro@incert.pl
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